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‘ Buscamos ser més eficaces y productivos a fin de ofrecer mejores oportunidades a nuestros socios.
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En las oficinas se colocaron Kioscos de Servicio iBanking, donde nuestros socios pueden realizar
consultas, transferencias entre cuentas, imprimir estados de cuentas y otras facilidades con la
finalidad de agilizar su experiencia de visita a las oficinas.

Mensaje de la Presidente

Carta motivacion a la lectura
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Informe de la Gerencia

Informe del Consejo de Administracion

Informe del Comité de Crédito

Informe del Consejo de Vigilancia

Informe de la Comision de Educacion

Informe de Auditores Independientes
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Mensaje de la Presidente

Estimados Socios:

De forma consistente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mamoncito, Inc. ha ido creciendo, madurando y definiendo
una forma diferente de participar en el mercado y apoyar a
sus socios. Esto se comprueba con un plan estratégico, una
estructura y dindmica organizacional, disehados para responder a
las necesidades de nuestros asociados. Con lo que se manifiesta
nuestro compromiso de cumplir las promesas que hacemos a
nuestros socios.

Es de gran satisfaccion para mi presentarles nuestra Memoria
Anual 2013, la cual resume un ano de trabajo tesonero. Los
directivos de esta cooperativa, sus gerentes, corporativos y demas
colaboradores, sentimos gran orgullo de esta meta alcanzada
que refleja el proceso de renovacion y adecuacion constante que
estamos desarrollando para satisfacer las necesidades financieras
de nuestros socios al mismo tiempo que les ofrecemos productos
y servicios innovadores.

Del mismo modo, aprovecho para agradecer el apoyo que hemos
recibido de nuestros socios, de nuestros empleados por su
colaboracién y desempeno, al Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP), a nuestros amigos de la Asociacion
de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC) por el
respaldo y apoyo constante. Juntos estamos trabajando para esta
Cooperativa continle consoliddndose a fin de obtener resultados
financieros importantes y avanzar en aspectos institucionales,
en el fortalecimiento de nuestras operaciones y en el servicio a
nuestros socios.

Esperamos que como siempre, depositen su confianza en nosotros
y les reiteramos a todos nuestro mas sincero agradecimiento.

Con sentimientos de estima,

Lic. Flordaliza L’Estévez

Presidente del Consejo de Administracion
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La experiencia calida y eficiente de servicio al socio que ofrecemos es nuestra principal fortaleza.
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Estimados socios:

Me complace, un ano mas, tener la oportunidad de dirigirme a ustedes desde esta
Memoria Anual a fin de darles cuenta de lo acontecido en nuestra entidad a lo
largo de este ejercicio, en el que hemos podido superar, de forma satisfactoria,
los retos a los que ha estado sometida nuestra actividad, sensible a un entorno
macroeconémico complejo.

En Cooperativa Mamoncito, Inc. todo el quipo de colaboradores, nos sentimos
orgullosos de los resultados alcanzados, ya que, aunque no constituyan los mas
abultados del sector, han sido obtenidos integramente y son el fruto de nuestro
mayor esfuerzo. Hemos emprendido un camino fundamentado en el crecimiento
cuya mision final es lograr ser un aliado financiero para nuestros socios actuales
y potenciales. Siempre con la visién de ofrecer servicios puntuales, eficientes y
pensados en base a sus necesidades y sus capacidades.

En este documento, resumimos el trabajo de mas de 80 personas que trabajamos
por usted. Con la intencién de colocar a su alcance el mejor servicio cooperativo
que pueda ofrecerse en el mercado. Es por esto, que con esa misma actitud de
transparencia, honestidad, lealtad y respeto, presentamos a todos ustedes amigos
lectores, nuestra Memoria Anual 2013 que sintetiza los resultados de nuestros
esfuerzos.

Se nos presenta un gjercicio 2014 con un enorme potencial de crecimiento y propicio
para el éxito en multiples ambitos. Mantendremos focalizada nuestra estrategia de
ofrecer un servicio personalizado y eficiente en donde somos capaces de ofrecer
un valor anadido, y en donde aun existen grandes posibilidades de desarrollo.
Seguiremos innovando, como es norma habitual en la Cooperativa, ofreciendo a
nuestros clientes nuevos formatos de relacién, y nuevos productos y servicios
financieros, adaptados a las nuevas necesidades.

Pero ante todo, seguiremos siendo lo que siempre hemos sido y haciendo lo que
siempre hemos hecho, lo que nos ha permitido mantenernos donde hoy estamos.
Hacer las cosas con rigor, con honestidad, con anticipacién aunque siempre dentro
de la prudencia, utilizando la tecnologia a nuestro favor para mejorar la eficiencia 'y
la calidad de servicio. Y todo ello, sin perder la perspectiva de nuestros grupos de
interés: empleados, socios, directivos, pues son ellos los destinatarios de nuestra
misién como institucion.

Para todos ellos, mi mas sincero agradecimiento por su colaboraciéon y su apoyo
en todas las acciones que hemos llevado a cabo en el ano, gracias a lo cual hemos
obtenido los resultados que tienen ustedes reflejados en esta Memoria y que hacen
de Cooperativa Mamoncito, Inc. una institucién mas sélida y mejor preparada para
afrontar con éxito el nuevo ejercicio. Tengan todos ustedes el convencimiento,
como lo tengo yo, de que el futuro que nos espera esta lleno de oportunidades que
sabremos aprovechar.

Muchas gracias,

Lic. Alfredo Dorrejo

Memoria Anual | Cooperativa Mamoncito, Inc.
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Alfredo Dorrejo
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Informe de la Gerencia

Licenciada Flordaliza Estévez, Presidente del Consejo de
Administracién, senores miembros de la Mesa Principal, Estimados
Delegados de los Diferentes Distritos, Representantes de
Instituciones Amigas, Representantes de la Prensa, Empleados,
Senoras y Senores:

Por mandato legal y por responsabilidad ética y moral de informar,
nos reunimos hoy para conocer sobre las principales actividades
desarrollada en el ano 2013, el caso de nuestra cooperativa
es especial, por su modelo de administracién democratica,
participativa, que permite a lo largo de mas de 35 anos, brindar
servicios financieros de calidad a sus asociados; la responsabilidad
asumida de sus directivos y el compromiso de sus empleados, asi
como el apego, respecto y fidelidad de los socios, son factores
muy importantes para continuar y crecer.

Informe Financiero Enero - Diciembre 2013

Durante la gestiéon econdmica de nuestra cooperativa podemos
afirmar que logramos concluir el ano 2013 con éxito. Este triunfo
nos permite continuar trabajando para garantizar un crecimiento
sostenido y con indicadores de calidad.

Como resultado de los servicios ofrecidos, el crecimiento de los
activos de la Cooperativa Mamoncito, Inc. al 31 de Diciembre del
ano 2013 alcanzé los RD$ 2,168,458,565.00 experimentando un
incremento absoluto de RD$ 201,819,848.00, representando un
crecimiento de 10.2%.

17
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COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

Cartera de crédito [l

Inversiones [

Efectivo ]
Activos fijos

La evolucion de los Activos Totales fue impulsada por la Cartera
de Préstamos Neta, que constituye el 76% de los activos totales,
esta se incrementé en un 28%, creciendo RD$ 382,497,166.00 y
situdndose su balance en RD$ 1,735,524,530.00 al final del ano.

PRESTAMOS

1,735,524,530.00 T 0013
1,353,027,364.00 T o2
1,229,592,970.00 T oo
1,138,430,641.00 T o010

935,415,498.00 7 o0

En el 2013, en cuanto a la calidad de la cartera de crédito, el
indice de mora por cuota cerré en 3.4%.

En el renglén de captaciones, el comportamiento fue el siguiente:

Las Cuentas de Ahorros experimentaron un crecimiento neto de
95.5 millones, alcanzando la cifra de 534.2 millones, que frente a
los 438.7 millones en el 2012, muestra un crecimiento de 21.7%.

Memoria Anual | Cooperativa Mamoncito, Inc. 18
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Con relacién a los Depdsitos a Plazo Fijo logramos un crecimiento
neto de RD$ 68.3 millones, alcanzando la totalidad de 1,307.1
millones, frente a los RD$ 1,238.8 millones en el 2012, indica un
crecimiento de 5.5%.

DEPOSITO PLAZO FIJO
2013 D 1307,125,877.00
2012 D 1238.861,789.00

2011 D 091,977,473.00
2010 D 964,481,275.00

Las Aportaciones experimentaron un crecimiento neto de RD$
8.5 millones, alcanzando la cifra de RD$ 73.2 millones, para un
crecimiento de 13.1%. En el 2013 ingresaron un total de 3,179
SOCIOS NUEevos.

19  Memoria Anual | Cooperativa Mamoncito, Inc.
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APORTACIONES

80,000,000.00
70,000,000.00

73,242,182.00
60,000,000.00

50,000,000.00
40,000,000.00
30,000,000.00
20,000,000.00

10,000,000.00

2009 2010 2011 2012 2013

Agrupando los tres renglones analizados anteriormente podemos
concluir que logramos un crecimiento neto por captaciones de RD$
172.3 millones, lo que muestra un crecimiento porcentual general de
9.88%.

Desarrollo tecnolégico

La Cooperativa ha continuado con su politica de inversiéon en tecnologia
para atender las operaciones del negocio, basandose en los objetivos
definidos en la planeacién estratégica, de tal manera que la tecnologia
le permita brindar la maxima agilidad y rapidez en el procesamiento
de los diversos servicios que estan disponibles para los socios. Estos
avances la sitlian en una posicién de liderazgo en cuanto a equipamiento
informatico de alta disponibilidad y seguridad de la informacién a nivel
cooperativo.

Como parte de los principales proyectos tecnolégicos desarrollados en
el ano, citamos los siguientes:

Se adquirieron equipos de seguridad de ultima generacién, lo cual nos
permite estar a la par de otras instituciones financieras, asegurando
la continuidad operativa, de una forma mas segura a posibles ataques
desde el exterior hacia nuestra red.

Enlas oficinas se colocaron Kioscos de Servicio iBanking, donde nuestros
socios pueden realizar consultas, transferencias entre cuentas, imprimir
estados de cuentas y otras facilidades con la finalidad de agilizar su
experiencia de visita a las oficinas.

Memoria Anual | Cooperativa Mamoncito, Inc. 20
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Con tecnoldgica adquirida, hemos podido integrar nuestro correo interno
con el externo, intranet, enviar correo SMS con lo que nos preparamos
para tener sucursales en los puntos méas remotos del pais siempre que
haya disponibilidad de servicio de datos.

Las informaciones presentadas nos permiten afirmar que nuestra
gestion se encuentra enfocada hacia el crecimiento continuo y la
excelencia operativa. La eficiencia de nuestros equipos de trabajo, la
planificacion estratégicay la visién de mantener los mas altos estandares
de servicio cooperativo, nos encaminan hacia una mejora continua de
los productos y servicios que ofrecemos. Esto concentrado siempre
en que nuestra principal misién es acompanar a nuestros socios en la
persecucion de sus metas. Nuestros objetivos se centran en brindar
una experiencia financiera de primera a través de la cual se perciba un
espiritu cooperativista.

Agradezco a nuestros directivos, companeros Gerentes de Oficina,
personal Corporativo, personal operativo y todos los colaboradores de
esta Cooperativa de Ahorro y Crédito por ser piezas claves en este
proceso de progresion en el cual estamos sumergidos y que con la fe
puesta en Dios y la confianza de nuestros Socios, se mantendra por
largos anos.

Muchas gracias,

Lic. Alfredo Dorrejo

Gerente General

21 Memoria Anual | Cooperativa Mamoncito, Inc.
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Hacer las cosas con rigor, con honestidad, con anticipacion aunque siempre dentro de la prudencia,
utilizando la tecnologia a nuestro favor para mejorar la eficiencia y la calidad de servicio.
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Comité de Crédito

Leonardo Torres | Presidente

Reinaldo Reyes | Secretario
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Gerentes de Sucursales
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La Cooperativa Mamoncito, Inc. se acerca a las comunidades en las que realiza sus operaciones creando un
vinculo fuerte y resistente con sus socios que permite lograr un verdadero impacto social.

29 Memoria Anual | Cooperativa Mamoncito, Inc.
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Consejo de Vigilancia

Ramdn Guzman Herrera | Presidente
Ana Sanchez | Secretaria
Héctor Valerio | Vocal
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La Cooperativa ha continuado con su politica de inversion en tecnologia para atender las operaciones
del negocio, basandose en los objetivos definidos en la planeacion estratégica, de tal manera que esta
le permita brindar la maxima agilidad y rapidez en el procesamiento de los diversos servicios que estan
disponibles para los socios.
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Hemos emprendido un camino fundamentad@ en el crecimiento
financiero para nuestros socios actuales y potenciales. Sie
puntuales, eficientes y pensados en base Wesidades y
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Mantenernos competitivos a nivel tecnolégico y ofrecer una variedad de productos y servicios es un
desafio constante para nosotros con el cual estamos comprometidos
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Comisién de Educacion

Leonardo Antonio Peralta | Presidente
Luis Miguel Genao | Vicepresidente
Ana Séanchez | Secretaria

Leonardo Apolinar Torres | Vocal
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La eficiencia de nuestros equipos de trabajo, la planificacion estratégicay la vision de mantener los mas
altos estandares de servicio cooperativo, nos encaminan hacia una mejora continua de los productos
y servicios que ofrecemos.
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Distinguidos, Miembros Directivos que conforman la mesa
principal; Senores Delegados y Delegadas que hoy representan
dignamente a los diferentes distritos, Senores Gerentes de esta
Cooperativa, representante del Instituto de Desarrollo Cooperativo
(IDECOOP), Representante de la Asociaciéon de Instituciones
Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC), invitados especiales que
nos honran con su presencia, bienvenidos todos.

Convocamos a nuestra XXVII Asamblea Anual de delegados
en cumplimiento a la Ley 127-64 del reglamento que rige a las
Cooperativas y nuestros estatutos sociales, para rendir ante
ustedes el informe de los trabajos realizados por este consejo en
Gestion del afio 2013.

Este consejo celebré su primera reunién con el propdsito de
distribuir los cargosy funciones, los cuales quedaron estructurados
de la siguiente manera:

Lic. Flordaliza Estévez Presidente

Sr. Leonardo Peralta Vicepresidente
Lic. Luis Miguel Genao Secretario

Lic. José Ramén Espinal Tesorero

Ing. Lorenzo Fermin Lépez Vocal

Para el Comité de Crédito Ampliado fueron designados los
senores:

Ing. Lorenzo Fermin Loépez Titular

Lic. José Ramodn Espinal Suplente

Como lo estipulan nuestros estatutos, el Presidente de la Comision
de Educacion es el Vicepresidente del Consejo de Administracion,
por lo que esta responsabilidad recae sobre el Sr. Leonardo
Peralta.
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Consideramos prudente recordar que el Consejo de Administracion
es el maximo érgano de decision de esta Cooperativa en materias
de estrategia, establecimiento y seguimiento de la gestién de
riesgoy el cumplimiento de las mejores practicas de administracion
general ejecutadas a través de la vision y el trabajo continuo del
Gerente General.

Los esfuerzos integrados de lograr una eficiente y sensible gestion
administrativa a nivel general en esta institucion, puede resumirse
a través de los puntos que se mencionan a continuacion:

Asistencia social;

1. Donacién de zafacones a la oficina de medio ambiente de

Moncién para el proyecto de reciclaje.

Ayuda al patronato de rehabilitacion de Santiago.

Aporte al Club Rotary Santiago para la celebracion Rotary

Golf Cup.

Aporte a la Defensa Civil de Esperanza y Moncidn

Aumento del apoyo econdmico destinado con regularidad al

Cuerpo de Bomberos de Moncion.

Aporte a la Cruz Roja de Mao.

Aporte al Liceo Juan Pablo Duarte de Moncién.

Colaboracion a diferentes ligas de softball de Moncién.

Aporte a la parroquia Maria Auxiliadora de Mao.

Colaboracion a la Asociacion Maena de Padres de Ninos

Especiales.

Aporte a la Asociacion de Baloncesto de Moncion.

Colaboracion a la Asociaciéon Pro-Ninos Discapacitado, Inc.

(APRONIDI) de Esperanza.

13. Colaboraciéon a la Rama Femenina contra el Cancer en la
ciudad de Santiago.

14. Aporte a la junta de vecinos Divino Nino de Barrio Nuevo
Moncién.

15. Aporte al Patronato Asilo Anciano, Inc. de Mao, Valverde.

16. Aporte al Voluntariado Juvenil de Moncién.

17. Colaboracion a la Escuela de Ballet “Danza con clase” de Mao.

18. Aporte al Club de Ciclista de Moncion.

19. Colaboracioén al grupo de arbitros de softball.

CQOX®NO® O~ WM

—_
N —

Medidas importantes:

*  Aprobaciéon del acondicionamiento y apertura de una nueva
estafeta de servicio en la ferreteria Celeste en Mao

* Seguimiento a los acuerdo aprobado por la Asamblea General
de Delegados:

- Distribucion de excedentes
- Proyecto Funeraria de Moncién

*  Aprobar programa juvenil de beisbol

45  Memoria Anual | Cooperativa Mamoncito, Inc.
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* Dar continuidad al programa de apoyo al medio ambiente
* Actualizacién de las siguientes comisiones:

- Comisién de activos Fijos

- Comisién de presupuesto

= Comisidn de inversidon

* Seguimiento de todas las resoluciones y disposiciones
emanadas del Consejo de Administracion.

Actividades realizadas:

+ Taller de Cabildeo y Defensa (AIRAC.)

* Seminario Evaluaciéon Operativa del Sistema de Asociacion de
Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito, Inc. (AIRAC).

* Participacion de Conferencia Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

* ler. Foro Regional de Cooperativas

* Asistencia a Asamblea de Cooperativas Amigas

Distribucidon de Excedentes:

Los Organos Directivos de la Cooperativa Mamoncito, Inc.
proponen en esta Magna Asamblea, que los Excedentes al
31 de diciembre del ano 2013, ascendentes a la suma de
RD$31,562,159.00 (Treinta y un millén quinientos sesenta y dos
mil ciento cincuenta y nueve pesos con 00/00) sean distribuidos
de la manera siguiente:

1. El 5% por ley mas un 5% por inflaciéon, que es igual a un
10% de las Aportaciones que al cierre del 2013 eran de
RD$73,242,182.00 (Setenta y tres millones doscientos
cuarenta y dos mil ciento ochenta y dos pesos con 00/00), lo
que equivale a la suma de RD$ 7,324,218.00 (Siete millones
trescientos veinticuatro mil doscientos dieciocho pesos con
00/00).

2. 2% delosIntereses pagados por Préstamos; por este concepto,
estaremos distribuyendo la suma de RD$ 4,375,254.00
(Cuatro millones trescientos setenta y cinco mil doscientos
cincuenta y cuatro pesos con 00/00).

3. Para construccién en proceso la suma de RD$ 5,000,000.00
(Cinco millones pesos dominicanos)
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4. Para Donaciones, a consideracion del Consejo de
Administraciéon, la suma de RD$1,862,687.00 (Un millén
ochocientos sesenta y dos mil seiscientos ochenta y siete
pesos con 00/00).

5. Para reservas RD$13,000,000.00 (Trece millones de pesos
dominicanos).

Estas informaciones resumen el trabajo de nuestros colaboradores
y las estrategias planteadas por nuestros ejecutivos guiados por
las decisiones tomadas por este Consejo de Administracion.
Reiteramos nuestro mas sincero agradecimiento a todos
ustedes por la confianza puesta en nosotros para asumir con
responsabilidad esta gestion.

Por el Consejo de Administracion,

Flordaliza Estévez Leonardo Antonio Peralta
Presidente Vicepresidente

Luis Miguel Genao José Ramdn Espinal
Secretario Tesorero

Lorenzo Fermin Lépez

Vocal
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|

sopeBajag ap |enuy eajquesy [IAXXX SEQ2R



//\E

cL0<c
DLOWBIA

SOpBBEHSG 9P |enuy ea|jquwesy J|AXXX

Comité de Crédito

Senores Directores de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
senores delegados, invitados especiales, el Comité de Crédito de
la Cooperativa Mamoncito, Inc., se regocija al presentar ante esta
XXVII Asamblea General las actividades crediticias mas relevantes
correspondientes al ano 201 3.

En el afo 2013 sostuvimos cuatro reuniones conjuntas con los
demas Consejos, cuarenta y siete reuniones ordinarias, en las
que conocimos 1,828 solicitudes de préstamos, de las cuales se
aprobaron 1,754 y se rechazaron 74.

SOLICITUDES CONOCIDAS 1,754 - 96%

I Aprobadas

Rechazadas

Eneste 2013, el Comité de Crédito junto con el Comité de Vigilancia,
ha comenzado a implementar una serie de nuevos estudios que
nos permitan garantizar una gestion de riesgo mas eficiente a fin
de mitigar el riesgo de crédito al que somos vulnerables por la
naturaleza de nuestras operaciones. Estas estrategias han sido
pensadas en las necesidades de nuestra estructura financiera a
fin de fortalecer nuestras capacidades y proteger nuestros puntos
mas sensibles. Este trabajo de levantamiento se ha realizado con
una estrecha relaciéon entre los Gerentes, Oficiales de Negocios y
personal corporativo con la anuencia de este Comité.
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Debajo les presentamos un resumen de los resultados en materia
de negocio de nuestra Cooperativa, a fin de dar testimonio de
nuestra sensata intencidn de transparencia y eficiencia.

Sector Cantidad Monto
Comercio 327 S 446,399,490.00
Personal 1173 S 215,774,099.79
Vivienda 145 $187,303,281.97
Agropecuaria 62 $229,106,000.00
Transporte 33 $38,109,333.00
Industrial 14 $8,717,000.00
Total 1,754 $1,125,409,204.76
Oficina Cantidad Monto
Moncidn 321 $239,132,463.00
Mao 484 $322,784,740.00
El Portal, Santiago 293 $252,492,986.76
Las Colinas, Santiago 195 $97,364,325.00
Esperanza 347 $125,466,390.00
Sunset, Santiago 114 $88,168,300.00
Total 1,754 $1,125,409,204.76
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A continuacién se presenta una gréafica que resume las
informaciones expuestas con relacion a la distribucion de
préstamos por oficina al 31 de diciembre del ano pasado.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

I e rorTaL I viAD MONCION LAS COLINAS ESPERANZA SUNSET BOULEVAR

RD$ 126,048,968.00
RD$ 141,840,868.00

o, 7%
RD$ 140,518,322.00 9% RDS 401 360,702.00

8% 23%

RD$ 486,565,800.00 RD$ 439,189,870.00

El Comité de Crédito agradece la colaboracién y dedicaciéon de
los senores Lorenzo Fermin Ldépez y Héctor Aristides Valerio
representantes del Consejo de Administracion y Vigilancia
respectivamente. De igual forma agradecemos a los Gerentes y
Oficiales de Negocios su colaboracion con este Comité.

Muchas Gracias,

Pablo Reyes Rinaldo Reyes
Presidente Secretario

Leonardo A. Torres
\Vocal
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Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa Mamoncito, Inc. en el
ano 2013, como en anos anteriores, estuvo fundamentado en los
principios y valores del cooperativismo y acompanado de criterios
de gestién que contribuyan conjuntamente con los demas consejos
y la Gerencia General para un mejor desempeno y desarrollo de
la misma. En la asamblea general XXVI de delegados se eligié un
nuevo miembro de este consejo.

Los miembros del Consejo de Vigilancia presentan ante ustedes
senores delegados e invitados especiales el informe de actividades
de supervision, motivacion vy fiscalizacidn, realizados durante el
ano 2013:

En la primera reunién se distribuyeron las funciones de cada
miembro siendo el Lic. Ramén Radhamés Guzman, Presidente,
la Licda. Ana S. Sanchez, Secretaria y el Ing. Alejandro Espinal,
Miembro. En este primer encuentro el Ing. Alejandro Espinal
presentd su renuncia del consejo de Vigilancia debido a
compromisos que le impedian dedicarle el tiempo necesario a la
institucion.

En la segunda reunién el sefior Héctor Aristides Valerio que era
suplente, pasd a formar parte de este Consejo y de inmediato se
le designdé para ser miembro del Comité Ampliado de Crédito y a
la Licda. Ana Sanchez a la Comisién de Educacion.

Durante este ano la comisién se mantuvo en contacto con la
institucién a través de visitas al Gerente General, al Departamento
de Auditoria Interna y al Departamento Legal con el propdsito de
que la labor a realizar por este Consejo fuera de beneficio para
la Cooperativa, sus socios y de esta manera poder alcanzar las
metas a desarrollar durante este ano 2013.

Este Consejo, al igual que los demas Comités, trabaja de la mano
con el equipo coordinador de esta institucion a fin de lograr un
verdadero trabajo de equipo y dar un seguimiento estrecho a
las operaciones vinculadas a su naturaleza. Es por ello, que es
sumamente grato para nosotros presentarlas las principales
actividades y resultados logrados durante el afno 2013.
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Actividades realizadas:

* Seguimiento y vigilancia a los activos recuperados por el
Departamento Legal de la institucion.

* Seguimiento a la Ejecucioén del Presupuesto.

* Cumplimiento de las disposiciones emanadas de la
Asamblea General de Delegados.

* Asistencia permanente de uno de nuestros miembros al
Comité de Crédito.

* Visitas periddicas al Gerente General.
* Visitas periddicas al Departamento de Auditoria Interna
* Participacion activa en las Reuniones Conjuntas.

* Participacién en las actividades programadas por los
demas Consejos

* Investigar y dar seguimiento a las diferentes reclamaciones
de los socios.

+ Participacion de las Reuniones Distritales.

+  Visita a las demas sucursales

Se debe destacar que durante el 2013, se realizaron 12 reuniones
del Consejo de Vigilancia.

Sugerencias

La Comisién en cuestion realizé algunas sugerencias pertinentes
para el buen funcionamiento de esta Cooperativa:

*  Nombramiento del Gerente de la Oficina Principal
+ Evaluacién de desempeno de todo el personal
* Nombramiento de un Promotor Educativo

*  Creacidn de un banco de perfiles profesionales

Recomendaciones

* Recodar que por mandato estatuario los nuevos aspirantes
a formar parte de los érganos de direccién no pueden
estar en falta con la institucion (deudas con atrasos y
penalidades).

* Hacer objeciéon a nuevos empleados y Directivos hasta el
segundo grado de consanguineidad.
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La Cooperativa debe llevar educacién a la comunidad
(Consultas de salud, formacién en conservacion
medioambiental, orientacién financiera, etc.)

Determinar la factibilidad del uso de gas y equipos de
shock eléctrico para la seguridad interna de las oficinas.

En las remodelaciones y las construcciones nuevas tomar
en cuenta a las personas discapacitadas.

Como Consejo nos sentimos altamente comprometidos con la
Institucién velando siempre para que los recursos que lleguen a la
misma sirvan para su crecimiento y fortalecimiento y sobre todo
que cada socio sienta que en la Cooperativa Mamoncito puede
depositar su confianza.

Muchas Gracias,

Ramoén R. Guzman Herrera Ana S. Sanchez

5

Presidente Secretaria

Héctor A. Valerio
Vocal
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La Cooperativa Mamoncito Inc., por su naturaleza cooperativista,
proporciona educacién y capacitacion a sus asociados, a los
representantes elegidos, alos gerentesy sus demas colaboradores,
a fin de que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo socio
econdmico de la comunidad y fortalecer sus estrategias de
crecimiento institucional.

Ennuestra cooperativa, cada dia nos sentimos mas comprometidos
con el progreso de nuestra gente y creemos que e€se progreso
debe estar sustentado en una educaciéon financiera real y actual
que les permita potencializar sus conocimientos y destrezas hacia
una mejor administracién de sus empresas y familias. Asimismo,
buscamos que esa educacion sea integral, es decir, que permita
al participante continuar su formaciéon de manera que pueda
interrelacionar las dreas que exige la sociedad para tener personas
competentes y capacitadas para el porvenir.

Es evidente que estamos comprometidos con nuestra sociedad y
desde la Comisién de Educacién hemos venido realizando diversas
actividades formativas y de capacitacion las cuales contribuyen
considerablemente al fortalecimiento de nuestra institucion y la
region.

Una de nuestras principales metas es continuar contribuyendo al
progreso socioecondmico de las comunidades en las que estamos
presentes, teniendo en cuenta su impacto en el medio ambiente
y fomentado las relaciones sdlidas y favorables con nuestros
principales grupos de interés.

Durante el 2013, la Comisién de Educacion realizé las siguientes
actividades con miras a estrechar el vinculo con las comunidades
donde esta Cooperativa realiza sus operaciones:

+  Excursién con los comerciantes de Moncion a Las Placetas,
San José de las Matas, para conocer el manejo de desechos
solidos.

*  Entrega de Utiles escolares al inicio del ano escolar a todos los
Centros Educativos del Distrito Educativo 09-04 de Moncién.

* Participacién en cuatro Reuniones Conjuntas.
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Organizacioén y coordinacion de actividades en el mes octubre, a
propdsito del mes del cooperativismo.

Taller sobre “Ahorro, escases y abundancia”, a los estudiantes de
la Escuela Bienvenido Guzman en Moncién.

Taller “Oratoria y liderazgo” a estudiantes del Liceo Juan Pablo
Duarte en Moncion.

Encuentro con los estudiantes de UTESA de Moncioén.

Conferencia sobre Finanzas Personales dirigido a colaboradores
y directivos.

Curso Carrera Dirigencial para los Socios de Santiago.

Patrocinios especiales:

+  Semana Vocacional con jévenes de 4to de Bachillerato del
Liceo Juan Pablo Duarte de Moncién.

*  Reuniones en los Distritos Cooperativos.

+ Patrocinio de Vallas Publicitarias sobre el Plan de alfabetizacion
“Quisqueya Aprende Contigo”.

+  Conversatorio de crédito.

+  Curso sobre la Experiencia de Servicio al liente.
+ Taller Riesgo de Crédito

+ Taller “Aspecto Legales para los Créditos”

+ Entrenamiento en Operaciones Crediticias

+ Taller sobre Gobernabilidad.

+ Conferencia sobre Finanzas personales.

La Comisién de Educacién agradece a los deméas Consejos de
esta Institucién asi como al personal involucrado por el apoyo
mostrado para que las actividades programadas se realizaran con
gran satisfaccion.

Muchas Gracias,

Leonardo Antonio Peralta Luis Miguel Genao
Presidente Vicepresidente
Ana S. Sanchez Leonardo Apolinar Torres
Secretaria Vocal
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CABRAL &

ASOCIADOS

ALDITORES Y ECOMOMISTAS CONSULTORES

"INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES"
Opinion

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAMONCITO, INC.

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MAMONCITO, INC., que comprenden el Balance General al
31 de diciembre del 2013, y, los estados de Excedentes de Ingresos y Egresos,
Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo, en esta fecha terminados, y, un
resumen de las politicas contables significativas y otras informaciones
complementarias.

Responsabilidad de administracién por los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), y, del control interno que determiné necesario para permitir su
preparacion libre de riesgos significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

La responsabilidad de la Firma consiste en expresar la opinién sobre los estados
financieros con base en la auditoria, la cual, fue realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), que exigen del auditor cumplir con
requerimientos éticos, asi como, planificar y llevar a cabo la auditoria para obtener
seguridad razonable sobre si esos estados estan libres de errores significativos.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos que aseguren obtener
evidencia suficiente de las cifras y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de riegos significativos, ya sean por fraude o error. Al hacer la
evaluacion de riesgos, fueron considerados los controles internos relevantes para
la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, con el objetivo
de aplicar procedimientos apropiados en las circunstancias, no para emitir una
opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad. La auditoria incluye
ademas, una evaluacion de las politicas y estimaciones contables de importancia
aplicadas por la gerencia, asi como también, de la presentacion general de los
estados financieros.
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Tomando en cuenta el parrafo formulado a continuacién, la Firma considera que la
evidencia obtenida en base de la auditoria efectuada, es suficiente y apropiada
para expresar la opinion.

Base para la opinién

Acogiendo las practicas del sector de ahorro y crédito cooperativo, la institucion
reconoce los intereses de créditos por lo percibido, esto es, que se registran como
ingresos cuando se reciben los pagos. Este representa un método comprensivo de
contabilidad usado por las cooperativas sin fines de lucro de la Republica
Dominicana, pero, difiere del método de lo devengado requerido por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Opinién calificada

En nuestra opinién, excepto por lo expresado en la Base para la opinion, los
estados financieros que se acompaiian, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MAMONCITO, INC., al 31 de diciembre del 2013, los resultados
operacionales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo relativos al afio por
esta fecha terminado, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), adoptadas en el Pais, por el Instituto de Contadores
Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD).

Asunto de énfasis

Sin cambios en la opinién expresada, se resalta que al 12 de diciembre del 2012,
los estados financieros fueron presentados por otros auditores, quienes en fecha
12 de enero del 2013 emitieron una opinién con salvedad. Las informaciones del
2012, se incluyen solo para fines de comparacion con el 2013, y, se efectuaron

reclasificaciones para uniformar su presentacion.

Santo Domingo, 24 de febrero del 2014.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAMONCITO, INC. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAMONCITO, INC.

BALANCE GENERAL ESTADO DE EXCEDENTES |
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 Y 2012 ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 Y 2012
{(Valores en RDS) (Valores en RD$)
| 2013 2012
ACTIVOS 2013 2012
Disponible {Mota 3) 116,822,923 109,102,689
Cartera de crédito INGRESOS FINANCIEROS 270,687,070 250,863,201
Vigente 1,672 429 654 1,224 514,189 Intereses de créditos 218,762,726 198,927,595
Vigente en mora 17.128. 609 & Intereses de inversiones y depositos 33,081,275 36,381,508
Vencida 44 651,263 128,513,175 Comisiones de créditos 18,843,069 15,554,098
Cartera bruta {Mota 4) 1,734,2008,526 1,353,027, 364
Cartera Factorings 1,315,003 GASTOS FINANCIEROS (99,678,460) (105,216,385)
Subtotao cartera bruta 1,735,524,530 1,353,027,364 Intereses por depésitos a plazos (93,038,348) (97,602,940)
Provisidn para créditos (91,315,872) (72,886,112) Intereses por cuentas de ahorros (5,715,374) (7,092,045)
Cartera neta (Nota 4) 1,644 208 657 1,280,141,252 Cuotas de san (924,738) (521,400)
MARGEN FINANCIERO 171,008,610 145,646,816
Cuentas por cobrar (Mota 5) 11,779,608 10,987,776
. ) OTROS INGRESOS 13,360,178 13,748,406
Otros activos circulantes Cuotas de ingresos 306,025 256,160
Pagos anticipados o diferidos (Mota ) 11,762,825 16,694 429 Beneficio/ventas de activos fijos 79.089
Beneficio/ventas de bienes adjudicados 1,150,488 3,918,019
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 1,784,574,013 1,416,926,146 Liberacion ingresos por ventas bienes adjudicados 5,038,331
Servicios de alquileres y rentas 210,750 228,750
INVERSIONES EN VALORES (Nota 7) 331,690,853 503,139,635 Servicios legales 2,977,746 2,271,766
Ventas de utiles 176,852
PROPIEDADES Y EQUIPOS NETOS Nota 8 52,193,699 46,572,936 Comisiones y otros 3,420,897 7,073,711
( ) TOTAL INGRESOS NETOS 184,368,788 159,395,222
TOTAL ACTIVOS 160 A58 505 1,966,638,717 GASTOS GENERALES Y ADMVOS.  (NOTA 13) (135,149,048) (108,995,663)
PASIVOS EXCEDENTES ANTES DE BONIFICACION 49,219,740 50,399,559
= i 1 0,
Depsto e o o o7s147 e O e S
Depdsitos a plazos fijos (Nota 9) 1,307,125,877 1,238,861,789 Lo RS
G o e S (27350 s 13360
. S Educativa: 5% de excedentes antes de reservas (2,214,888) (2,519,978)
EXCEDENTES NETOS 31,562,159 30,239,735
CAPITAL Y RESERVAS '
Aportaciones de socios (Mota 4) 73,242 182 64,716,794 _
Reservas eslatutarias (Nota 12) 190,211,809 162,996,723 Las notas forman parte de los Estados Financieros
Excedentes retenidos 2,069 356 672,304
Excedentes netos 31,562,159 30,239,735
TOTAL CAPITAL Y RESERVAS 297,085,506 258,625,556 CABRAL & ASOCIADOS 4 MAMONCITO
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 2,168, 458,565 1,966,638,717

Las notas forman parte de los Estados Financieros
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Moncion

Oficina Principal:

Calle Duarte, Esq. Colén, Moncién, R.D.
Tels: 809-579-0871. 809-579-0915

Fax: 809-579-0809

Valverde

Oficina Mao:

Calle Trinitaria esq. Maximo Cabral, Mao, Valverde, R.D.
Tels: 809-572-4760. 809-572-4761

Fax: 809-572-2623

Estafeta de Servicio Ferreteria Celeste

Calle No. 1 esquina C/ 11, Barrio San Antonio, Ferreterfa
Celeste, Mao, Valverde, R.D.

Tel.: 809-572-2525

Oficina Esperanza:

Ave. Trinidad Sénchez, Edificio Nuestra Sefiora de la Altagracia
No. 40 1er. Nivel, Esperanza, R.D.

Tels: 809-585-9341. 809-585-4189

Fax: 809-585-4238

Santiago

Oficina Las Colinas:

Ave. 27 de febrero, Plaza Maria Dulcilia, Santiago, R.D.
Tels: 809-570-1400. 809-570-2600

Fax: 809-570-4522

Oficina El Portal:

Ave. Estrella Sadhalé, Plaza El Portal,
Médulo 1-f, Santiago, R.D.

Tels: 809-587-9306. 809-587-9303
Fax: 809-587-9340

Oficina Sunset Boulevard:

Ave. Rafael Vidal, Plaza Sunset Boulevard,
Médulo M-1, Santiago, R.D.

Tels: 809-894-5050

Fax: 809-971-7031

www.mamoncito.com.do
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